Curs – Înțelegere nevoie consumator ( asigurare calitate produs
OFERTA
Înțelegere nevoie consumator ( asigurare calitate produs Programa cursului
· Obiective: - la sfârşitul seminarului, participanţii vor putea să:

· Înțeleagă tipurile de nevoi și comportamentul consumatorului
· Afle părerea consumatorului despre un anumit produs
· Identifice nemulțumirile (insatisfacțiile) față de un produs

· Identifice nevoia pe care o satisface un produs
· Exprime un produs prin funcțiile pe care le indeplinește (funcții produs ( așteptări ale consumatorului)
· Durată: 1 zi – 8 ore
· Conţinut
1. Calitatea – abordare pragmaticcă și sistemică
2. Identificare nevoi consumator

· Tipuri de nevoi ale consumatorului
· Factori ce influențează comportamentul consumatorului
· Valoarea produsului la consumator
· Luarea deciziei de cumpărare
3. Analiză nevoie apariție unui produs
· Înțelegere nevoie: ascultarea pieței, identificare nemulțumiri și cauzele acestora față de produs, 
· Enunțare nevoie: “dematerializare” produs, acesta fiind privit doar din perspectiva unei nevoi de satisfacut
· Validare nevoie: identificare motive de dispariție, respectiv evoluție 
4. Analiza funcțională a unui produs
· Identificare funcții: plasare produs in mediul său de utilizare, gasire legatura intre elementele exterioare prin intermediul produsului, formulare obiectiv vizat pentru fiecare legatura identificata
· Caracterizare funcții : enuntare criterii de apreciere pentru fiecare functie,  definire nivel pentru fiecare criteriu
· Ierarhizare funcții: comparare functii din punct de vedere al utilizatorului 













































